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E-ticarette ‘giivenli’ donem

E-ticarette giivenli alisveris donemi bagladi. Ticaret Bakanlhigi’nin TOBB isbirligi
ile hayata gecirdigi uygulamayla markalara giiven damgasi veriliyor.

Ticaret Bakani1 Ruhsar Pekcan, e-ticarette giiven ortaminin tesis edilmesi i¢in Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) is birligiyle ‘giiven damgasi’ sistemini
olusturduklarini belirtti.

Ticaret Bakanlig’inda gerceklestirilen Elektronik Ticarette Giiven Damgast Tanitim
Toplantisi’na, Ankara Ticaret Borsasi (ATB) Yonetim Kurulu Baskani1 Faik Yavuz ve
TOBB Bagkani Rifat Hisarciklioglu da katilda.

Bakan Pekcan, “e-ticarette gizlilik, hizmet kalitesinin saglanmasi ve tiiketicinin
yasadig1 endiselerin giderilmesi konusunda giiven damgasinin etkin rol oynamasini
bekliyoruz” dedi.

Pekcan yaptigi konusmada, dijitallesmeye yeni projelerle devam ettiklerini belirterek,
ticarette karsilikli gliveninin Onemini anlatti. Alict ve saticinin birbirini karsilikl
olarak gormedigi e-ticaret ortaminda giiven unsurunun daha fazla 6n plana ¢iktigina
dikkati ¢eken Pekcan, yapilan arastirmalarin da bunu ortaya koydugunu soyledi.
Pekcan, Tiirkiye’de yaklasik 75 milyon kisinin genis bant internet sistemine erigim
sagladigim1 ancak e-ticaretin kullanim oranmin yiizde 5.3’te kaldigini, gelismis
tilkelerde bu oranin yilizde 11 seviyelerinde bulundugunu sdyledi. Pekcan, tiiketicilerin
ylzde 45’inin 6demede sistemlerine duyulan giivensizlik, yiizde 27 sinin ise satis, 1ade
ve sikayetlerinin degerlendirilmesi konusunda karsilagabilecegi sorunlar1 dikkate
alarak e-ticarete yanasmadigini belirtti.
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